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Allgemeines

Der Abschluss von Vertragen mit dem Immobilien Service Deutschland erfolgt allein auf der
Basis dieser Bedingungen, deren ausschlieBliche Giitigkeit der Auftraggeber durch Unter-
zeichnung des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung anerkennt. Andere Bedingungen sind
ungiltig.

Unsere Angebote sind freibleibend und bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen
Bestatigung durch uns,

Beide Parteien verpflichten sich, alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf evil. Rechts-
nachfolger auch bei Vermietung oder Verpachtung zu Ubertragen.

Vertragsdauer und Kindigung

Vertragsdauer und Kindigung richten sich nach den diesbezliglichen Bestimmungen des
Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung.

Einweisung in das Anwesen

Vor der Tétigkeitsaufnahme durch den Auftragnehmer ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Mitarbeiter des Auftragnehmers in sdmtliche vorhandenen technischen Einrichtungen des zu
betreuenden 1s und in die G lage einzuweisen, auf mogliche Gefahrenquetlen
ausdriicklich hinzuweisen und sdmtliche erforderlichen Schilissel zu Ubergeben.

Leistungen des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die in den Vertragen oder in der Auftragsbestatigung

festgehaltenen Leistungen ordentlich durchzufiihren. Abweichungen von den Vereinbarungen
sind zuldssig, wenn der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang und -standard gewahrt bleibt.

Die vereinbarten Leistungen beschrénken sich nur auf die im Leistungsverzeichnis zur
Betreuung ausgewiesenen Gemeinschaftseinrichtungen.

Haustechnik

Im Rahmen der Haustechnik ibernimmt der Auftragnehmer Kleinreparaturen an den Gemein-
schaftseinrichtungen, soweit die Arbeitszeit eine halbe Stunde je Vorgang nicht Uberschreitet
und im Einzelfall nichts Abweichendes geregelt ist.

Werden dem Auftragnehmer im Rahmen der haustechnischen Betreuung Schéaden und Mangel
am betreuten Objekt bekannt, erstattet er dem Auftraggeber unverziglich Meldung.

Notdienst

Bei Heizungsausfall, Wasserrohrbruch, Lifteinschiuss oder Stromunterbrechung hat der Auf-
traggeber Anspruch auf den Einsatz des Notdienstes, sofern vertraglich vereinbart. Der Auftrag-
nehmer ist berechtigt und beauftragt, den Schaden, falls erforderlich, sofort selbst oder unter
Einschaltung von Dritten zu Lasten des Auftraggebers auch ohne vorherige Benachrichtigung zu
beheben. In diesen Fillen wird der Auftragnehmer unverzdglich nach der Behebung des
Schadens Nachricht diber Art und Umfang des Schadens dem Auftraggeber zukommen lassen.

Winterdienst

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Winterdienstvertrag oder in der Auftragsbestétigung
festgehaltenen Leistungen ordentlich durchzufiihren, soweit die Durchfihrung des Winter-
dienstes Vertragsbestandteil ist. Abweichungen von den Vereinbarungen sind zuldssig, wenn der
vertraglich vereinbarte Leistungsumfang und -standard gewahrt bleibt. Die Erforderlichkeit eines
Winterdiensteinsatzes hat der Auftragnehmer selbstindig und rechtzeitig festzustellen. Die
Leistungen werden nach den jeweiligen értlichen Gemeindereinigungssatzungen hinsichtlich
der Réum- und Streupflichten bei winterlichen Witterungsverhéltnissen durchgefihrt. Die
Abfuhr von Schnee erfolgt nur gegen gesonderte Berechnung. Das Entfernen von Schnee
kann in folgenden Féllen erst beim nachsten reguléren Einsatz oder nach Absprache und ggf.
gegen zusétzliche Raumgebihr erfolgen:

- Schnee, der von ungereinigten Nachbargrundstiicken herlibergetragen wird.

- Schnee, der durch die StraBenreinigung auf bereits geriumte Gehwege geworfen wird.
- Glattebildung durch defekte Dachrinnen oder Schmelzwasser.

~ bei vom Dach stirzenden Schneeverwehungen,

Soweit Zugénge und Einfahrten nicht verspemt werden, stehen zur Ablagerung des anfallenden
Schnees die Rénder der zu rdumenden Flachen zur Verflgung.

Material und Reparaturen
Material und Ersatzteile fir die Behebung kleinerer Schaden werden dem Auftraggeber

gesondert in Rechnung gestellt.

Wird die Durchfilhrung gréBerer Reparaturen oder Erneuerungen erforderlich, so unterbreitet
der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen Kostenvoranschlag und wird ggf. unter Einschaltung
von Fachfirmen aufgrund gesonderter Beauftragung tétig. NothilfemaBnahmen bei Notdienst-
einsatzen werden vom Auftragnehmer ohne ausdriickliche Beauftragung durch den Auftraggeber
durchgefiihrt.

Arbeitszeit
Vereinbarte turnusgeméBe Leistungen kénnen nur wahrend der normalen Arbeitsstunden an
Werktagen von Montag bis Freitag erbracht werden, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Leistungen und Erkldrungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer ohne Berechnung kaftes und warmes
Wasser und Strom fiir den Betrieb von Maschinen sowie alle notwendigen Schiissel in dem fir
die Durchfiihrung der Arbeiten erforderlichen Umfang zur Verfigung zu steflen.

Bei Bedarf (berldsst der Auftraggeber dem Auftragnehmer unentgeltiich einen geeigneten
verschlieBbaren Raum fir Materialien, Geréte und Maschinen.

Der Auftraggeber erklért gegeniiber dem Auftragnehmer, dass die auf den Auftragnehmer Gber-
tragene Tatigkeit nicht einen eigenen Wirschaftszweig bzw. eine eigene Wirtschaftseinheit
darstelit. Der Auftraggeber erkiért weiter, dass durch die Ubertragung der Tétigkeit keine Klindi-
gungen gegenliber eigenen, bisher auf diesem Gebiet tatigen Mitarbeitern, ausgesprochen wur-
den. Sollte aufgrund gesetzlicher Vorschriften der Ubergang eines solchen gekiindigten Arbeits-
verhaltnisses des Auftraggebers auf den Auftragnehmer festzustellen sein, so stellt der Auftrag-
geber den Auftragnehmer von den Pflichten eines so Ubergegangenen Arbeitsverhaltnisses frei.
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Reklamation

Reklamationen sind unverziigtich nach der Durchflihrung der Leistung des Auftragnehmers
mitzuteilen, um damit eine sofortige Feststellung der Beanstandungen zu garantieren. Andern-
falls gelten die Arbsiten als ordnungsgem4f durchgefilhrt.

Der Auftraggeber hat bei einer Reklamation unverzliglich mit der zusténdigen Niederlassung
Kontakt aufzunehmen, wobei es nicht geniigt, die Reklamation dem Personal am Einsatzort
mitzuteilen. Eine mindliche Reklamation ist nicht ausreichend. Reklamationen sind daher
grundsétzlich schriftlich vom Auftraggeber vorzunehmen.

Bei rechtzeitig und ordnungsgemaB gerligten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zur Nach-
arbeit verpflichtet und berechtigt. Der Auftraggeber ist zu Rechnungskiirzungen berechtigt,
wenn die Nacharbeit nicht zur Beseitigung der gerligten Beanstandungen gefiihrt hat.

Vergiitungen

Die Rechnungen des Auftragnehmers sind jeweils monatiich im Voraus ohne Skontoabzug
fallig. Zur Aufrechnung oder Zurlickbehaltung ist der Auftraggeber nicht berechtigt, es sei denn,
der Gegenanspruch ist rechtskraftig tituliert oder durch den Auftragnehmer anerkannt.

Werden vom Auftragnehmer Leistungen erbracht, flr die ein gesonderter Auftrag erteilt wurde
oder bei dem es sich um kleinere Reparaturen oder NothilfemaBnahmen handelt, so wird hier-
Uber eine gesonderte Rechnung an den Auftraggeber erstellt, die ohne Abzug zur sofortigen
Zahlung fallig ist.

Kommt der Auftraggeber mit der Bezahlung der Vergiitung in Verzug, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, ab dem Falligkeitstag Verzugszinsen in Hohe von 8 % (iber dem jeweiligen Basis-
zinssatz zu berechnen.

Befindet sich der Auftraggeber mit der Bezahlung der Rechnungen des Auftragnehmers in Ver-
zug oder bestehen begriindete Zweifel an dessen Bonitat, so ist der Auftragnehmer berechtigt,
seine vertraglich geschuldete Leistung bis zur vollstandigen Erfiillung seiner eigenen Anspriiche
durch den Auftraggeber zuriickzubehalten.

Das Personal des Auftragnehmers ist nicht zum Inkasso berechtigt. Die Zahiungen haben
grundsétzlich bargeldlos auf ein vom Auftragnehmer zu benennendes Konto zu erfolgen.

Preisanpassungsklausel

Wegen der Lohnintensitét der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist der Auf-
tragnehmer u. a. bei einer Anderung der Tarifléhne der |G-Bauen-Agrar-Umwelt, der Sozial-
beitragsleistungen oder sonstiger gesetzlicher Mehrleistungen berechtigt, eine Anpassung
der vereinbarten Vergltung um 9/10 des jeweiligen Prozentsatzes der Lohnerhdhung bzw. der
anderen Mehrleistungen zu fordern.

Eine Anpassung kann erst ab dem ersten des dem der schriftlichen Anpassungserkidrung
folgenden Monats geltend gemacht werden.

Haftung

Die Haftung des Auftragnehmers fur nachweislich durch ihn oder seine Mitarbeiter in Ausfihrung
der Verrichtung schuldhaft verursachten Schaden wird der Hohe nach auf die Deckung
entsprechend den Bedingungen seines Betriebshaftpflichtversicherungsvertrages beschrankt.
Die Deckungssummen dieses Vertrages stellen in jedem Fall die Haftungshéchstgrenzen dar und
betragen je Versicherungsfall 10 Mic. EUR pauschal fiir versicherte Personen und/oder
Sachschaden und 500.000,-- EUR fir versicherte Vermdgensschiden. Im Rahmen dieser
Deckungssummen ist die Deckung fiir

- Mietsachschéden durch Brand, Explosion, Leitungs- und Abwasser begrenzt auf 5 Mio. EUR

- Téatigkeitsschaden und das Abhandenkommen von Schiiisseln begrenzt auf 300.000,-- EUR

- Vermagensschiden fiir Anspriiche im Zusammenhang mit dem nicht rechtzeitigen Offnen
von Objekten sowie der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen
begrenzt auf 30.000,-- EUR.

Alle Deckungssummen gelten je Versicherungsfall, begrenzt auf das 2-fache je Versicherungsjahr.

. Ubernahme

Jegliche Ubernahme von Mitarbeitern des Auftragnehmers in ein eigenes Beschéftigungsver-
héltnis, wihrend oder innerhalb von 6 Monaten nach Beendigung der Vertragsbeziehung, durch
den Auftraggeber ist ein VerstoB gegen die gegenseitige vertragliche Treuepflicht, was den Auf-
tragnehmer berechtigt, vom Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Hohe eines Halbjahres-Brutto-
gehaltes des libernommenen Mitarbeiters zu fordern. Dies gilt unabhéingig davon, ob der Ab-
schiuss des Arbeitsvertrages auf der Initiative des Auftraggebers oder der des Mitarbeiters be-
ruht. Als Ubernahme in ein Beschaftigungsverhéltnis ist auch die Einstellung des Mitarbeiters in
ein mit dem Auftraggeber rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unternehmen zu verstehen.

. Schiussbestimmung

Falls eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sind
oder werden, sind die Parteien verpflichtet, diese Bestimmung durch eine andere Vertrags-
bestimmung zu ersetzen, welche den Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung so nah wie
mdglich erreicht.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird im Verhiltnis zu Auftraggebern, die Vollkaufleute sind, Lidenscheid
vereinbart.

Fiir Auftraggeber, die nicht Vollkaufleute sind, wird Lidenscheid, der Sitz der Hauptverwaltung
des Auftragnehmers, als Gerichtsstand ausschlieBlich und ausdriicklich fr das Mahnverfahren
vereinbart.

In Rechtsstreitigkeiten mit natlrlichen und/oder juristischen Personen, die zur Ausiibung des
Rechtsgeschéftes berechtigt oder zugelassen sind und ihren Firmensitz im européaischen
Ausland haben, ist der Gerichtsstand der Sitz der Hauptverwaltung in Ludenscheid.

Stand: Juli 2008



